2018年深圳市药品流通行业基本情况调查表
（药品零售连锁企业）

为了促进我市药品流通行业实现健康有序发展，更好地满足人民群众对美好生活的需要，深圳市市场监督管理局正筹划《深圳市药品流通行业发展报告（2018年度）》，旨在了解深圳市药品流通行业整体状况，寻找行业的特征与定位，为药品监管政策的制定及行业企业发展提供参考。

现特邀请贵司参与到调查中来，请配合填写以下调查表。

请各企业如实填写，并在2019年4月30日前将问卷发至ypltc@mail.amr.sz.gov.cn。
企业名称：                        公司地址：                                    填写人姓名：                      职务／职称：                                 
联系电话：__________________________________
一、
企业基本情况
1.公司性质（）

A.国有或国有控股企业  B.股份制企业  C.民营企业  D.港澳台投资企业 

E.合资企业  F.外商独资企业

2、是否上市公司（ ）

2.1 如是，在________上市，股票代码_________

3、公司的仓储配送形式是（ ）

自有仓库及配送  B.委托药品现代物流企业仓储及配送  C、委托药品批发企业配送

3.1、贵司自有运输车辆数目_________辆，其中冷藏车______辆。

3.2、贵司自建仓库面积_________m2或租用仓库面积_________m2。

截止2018年底，公司的门店总数量为______ 家，其中：直营门店数量为______家，直营门店总面积________m2；加盟门店数量为_____家，加盟门店总面积________m2。门店面积最大的有________m2，同一投资人在本企业开办加盟门店数量最多有_____家。

4.1公司拥有深圳市社会保险定点零售药店服务（普通医保）门店______家，其中拥有深圳市重特大疾病补充医疗保险定点零售药店服务（平安商保）______家，拥有深圳市抗排斥药和化疗药社保定点供应药店（大病医保）______家。

4.2如有经营肿瘤药品，具体品种数有________个，年销售总额_________元
具体信息如下：（表格不够，可另附页）

	商品名
	年销售额
	生产企业

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


5.截止2018年底，公司拥有员工_______人，其中一线营业人员_______人；

从员工学历看，拥有硕士及以上学历者_______人，拥有本科学历者_______人，拥有大专学历者______人，拥有高中/中专学历者______人。
6.截止2018年底，公司人员的专业情况是：拥有医学专业背景者________人；药学专业背景者________人；获得执业药师资质者_______人，获得执业医师资质者________人。
7.管理层平均工资_____万元/年，员工平均_____万元/年，执业药师平均_____万元/年。

8.企业已有的信息化建设（         ）【可多选】

A．ERP企业资源管理系统  B．CRM客户关系管理系统  C．BI报表系统  D．仓储管理系统  E．药品仓储自动温湿度检测系统  F．电子订单系统  G．货物跟踪信息系统  H．运输信息管理系统   

9.贵司使用的GSP管理系统品牌名称是：(    ) 

A．本草纲目    B．讯洋良方    C． 君信医药   D．药博士 E.其他（请填写品牌名称）     
10、贵司是否持有有效的《互联网药品交易服务资格证书》和《互联网药品信息服务资格证书》，如是，请填写《深圳市互联网药品交易基本情况调查表》。
二、企业经营状况

	指标/年份
	2016年
	2017年
	2018年

	销售总额（元）
	
	
	

	其中，药品类销售总额（元）
	
	
	

	      网络销售药品总额（元）
	
	
	

	直营门店销售额占比（%）
	
	
	

	加盟门店销售额占比（%）
	
	
	

	经营成本（元）
	
	
	

	其中，物流配送成本占比（%）
	
	
	

	      仓储成本占比（%）
	
	
	

	所有门店租金成本占比（%）
	
	
	

	人工成本占比（%）
	
	
	

	执业药师成本占比（%）
	
	
	

	营销成本（%）
	
	
	

	毛利率（%）
	
	
	

	净利率（%）
	
	
	

	纳税总额（元）
	
	
	

	利润总额（元）
	
	
	


经营品种结构

	大类
	销售额占比（%）
	品规数
	销售额排前三名产品的销售额占比（%）
	持有药品批件数

	中药饮片
	
	
	
	

	中成药
	
	
	
	

	化学药制剂
	
	
	
	

	抗生素制剂
	
	
	
	

	生化药品
	
	
	
	

	生物制品
	
	
	
	

	小计
	
	
	
	

	医疗器械
	
	
	
	

	化妆品
	
	
	
	

	其他
	
	
	
	


四、企业创新与发展

11.公司开展的面向顾客服务的创新项目有：（创新是指对原有日常经营的差异化或深度延伸）：

a.                                                     
b.___________________________________________________________

c.___________________________________________________________

12. 未来三年公司发展战略的重点是（   ）
A. 夯实深圳市场，扩大市场占有率
B. 对外扩张，走出深圳
C. 提升专业化服务
D. 探索多元化经营模式
E. 探索与医疗机构/保险公司/第三方机构等合作
13.对深圳市药品流通监管政策的意见和建议：



